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| social media hanno assunto un ruolo sempre piu centrale nella vita quotidiana,
trasformandosi da semplici piattaforme di intrattenimento a strumenti per informarsi,
scoprire nuovi prodotti, seguire brand e prendere decisioni d'acquisto.

Ma questi comportamenti sono gli stessi in tutta Europa?

Per rispondere a questa domanda nasce questa Special Edition, un approfondimento che
amplia lo sguardo oltre il mercato italiano e mette a confronto cinque Paesi europei:
Italia, Francia, Germania, Spagna e Regno Unito.

Attraverso questa analisi esploriamo non solo
quali piattaforme vengono utilizzate e con
quale frequenza, ma anche come cambiano le
modalita di utilizzo dei social: dal loro impiego
come motore di ricerca alla scoperta di brand
e prodotti, fino al ruolo che la pubblicita sui
social esercita nel processo decisionale dei
consumatori.

Un confronto internazionale che evidenzia
trend condivisi e differenze culturali, offrendo
spunti utili per comprendere I'evoluzione del
panorama digitale europeo.
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L'analisi delle abitudini di consumo dei media nei cinque Paesi coinvolti (Italia, Francia,
Germania, Spagna e UK) evidenzia un panorama in cui i social media rappresentano il
punto di contatto piu frequente tra le persone e i contenuti digitali.

In tutti i mercati analizzati, i social media vengono utilizzati mediamente 5 giorni alla
settimana, confermandosi il mezzo piu presente nella quotidianitd dei consumatori e
superando sia i media tradizionali sia le altre piattaforme digitali.

Emergono pero differenze significative tra i Paesi.

La Spagna mostra il profilo mediatico piu trasversale e digitale: oltre ai social, registra i
livelli di utilizzo piu elevati per YouTube, TV on demand a pagamento, musica in
streaming, radio in streaming e podcast. Un dato che evidenzia come gli spagnoli
utilizzino un numero pit ampio e diversificato di canali e piattaforme.

L'lItalia, al contrario, mantiene un rapporto piu forte con i media tradizionali. Pur facendo
un uso intenso dei social, gli italiani continuano a distinguersi per una maggiore frequenza
di utilizzo della televisione gratuita e della radio, che rimangono due punti di riferimento
nel panorama mediatico nazionale.
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Con quale frequenza utilizzi i seqguenti mezzi in una settimana?
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Entrando nel dettaglio dell'utilizzo dei social media, emerge come Facebook continui a
mantenere una posizione di leadership, con 1'84% degli intervistati che dichiara di
utilizzarlo almeno una volta alla settimana. Seguono Instagram (75%), TikTok (57%),
Telegram (40%) e X (40%), mentre le altre piattaforme registrano livelli di utilizzo piu
contenuti.

Sebbene la classifica dei social piu utilizzati sia piuttosto simile tra i diversi Paesi,
emergono alcune differenze interessanti nei livelli di utilizzo delle singole piattaforme.

La Spagna si conferma il mercato piu orientato verso i social, distinguendosi per i livelli di
utilizzo piu elevati di Instagram (85%) e TikTok (66%), a conferma di una maggiore
propensione verso piattaforme digitali di intrattenimento.

Telegram registra livelli di utilizzo particolarmente elevati in Spagna e Italig,
raggiungendo il 55% in entrambi i Paesi e distinguendosi nettamente rispetto agli altri
mercati analizzati.

La Francia, al contrario, si distingue per Snapchat (33%), che registra qui una
penetrazione superiore rispetto agli altri Paesi europei considerati.
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Con quale frequenza utilizzi i sequenti social network in una settimana?
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Osservando il numero medio di piattaforme utilizzate ogni settimana, emerge ancora
una volta il ruolo della Spagna, i cui utenti utilizzano mediamente 6,2 social mediaq,
risultando i piu attivi. All'estremo opposto si colloca, invece, la Francia, che registra il
numero medio pil basso di piattaforme utilizzate settimanalmente (5,1).

L'analisi per eta evidenzia inoltre alcune differenze interessanti. Tra i 18-34enni, gli
italiani utilizzano in media un numero di piattaforme social inferiore rispetto ai coetanei
degli altri Paesi, con circa 6 piattaforme a settimana, contro una media di 7. Al contrario,
nella fascia 55-65 anni, Italia e Spagna registrano alcuni dei livelli di utilizzo piu elevati,
con circa 4,5 piattaforme a settimana. Un dato che conferma come I'utilizzo dei social sia
ormai ampiamente diffuso anche tra le generazioni piu mature.
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Oltre a essere il media piu utilizzato, i social media accompagnano gli utenti in diversi
momenti della giornata.

La sera rappresenta il principale momento di utilizzo: 6 utenti su 10 (60%) dichiarano di
utilizzare i social network in questa fascia oraria. Seguono il pomeriggio (47%), la mattina
(34%), la pausa pranzo (25%) e, infine, il momento prima di andare a dormire (23%), che
risulta il meno frequente.

Analizzando i singoli mercati emergono comportamenti distintivi.

La Spagna si caratterizza per un utilizzo particolarmente intenso nel pomeriggio (57%),
probabilmente favorito anche dalle abitudini legate alla pausa pomeridiana “la siesta”,
mentre registra quote inferiori alla media sia durante la pausa pranzo (17%) sia prima di
andare a dormire (19%).

| francesi, invece, mostrano una maggiore propensione a consultare i social nelle prime
ore della giornata (40%) e prima di coricarsi (27%), evidenziando un utilizzo distribuito
tra l'inizio e la fine della giornata.

Gli italiani si distinguono soprattutto per un utilizzo piu elevato durante la pausa pranzo
(34%) e prima di andare a dormire (30%).

Il Regno Unito registra un utilizzo pil contenuto nel pomeriggio (40%).

Infine, la Germania presenta il dato piu basso per I'utilizzo dei social prima di andare a
dormire (16%), indicando una minore tendenza a concludere la giornata con la
consultazione delle piattaforme social.

Utilizzo social media nei momenti della giornata (%)

MEDIA

® Prima di dormire 23%

® Sera 60%
® Pomeriggio 47%
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Mattina 34% (40

In quali momenti della giornata utilizzi maggiormente i social?
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Il tempo dedicato quotidianamente ai social media si concentra soprattutto nelle fasce
intermedie. La quota piu elevata di utenti, pari al 28%, trascorre 30-60 minuti al giorno
sui social, seguita dal 22% che dedica tra 1 e 2 ore e dal 21% che rimane sotto i 30 minuti.
Le fasce di utilizzo piu intenso risultano invece meno diffuse: il 15% trascorre 2-3 ore al
giorno e il 14% supera le 3 ore.

Il tempo medio giornaliero € di 1 ora e mezza, ma il confronto tra i Paesi evidenzia
differenze interessanti nella distribuzione dell'utilizzo. Il Regno Unito registra la media pil
elevata, pari a 1,7 ore al giorno, sostenuta soprattutto da una maggiore presenza di
utenti ad alta intensita: il 36% trascorre piu di 2 ore al giorno sui social, di cui il 20%
supera le 3 ore. Al contrario, I'ltalia presenta il tempo medio piu contenuto, pari a 1,3 ore,
e si caratterizza per una maggiore concentrazione nelle fasce intermedie: il 35% trascorre
30-60 minuti al giorno, mentre solo il 22% supera le 2 ore.

La Germania, con una media di 1,6 ore al giorno, si distingue per la bassa quota di utenti
che trascorrono meno di 30 minuti sui social (15%). La Francia, con una media di 1,5 ore,
presenta invece una quota particolarmente elevata di utenti che rimangono sotto i 30
minuti (26%). La Spagna, con una media di 1,4 ore, si caratterizza infine per una minore
presenza di utenti ad alta intensita: solo I'11% trascorre piu di 3 ore al giorno sui socidal.

Tempo trascorso (%)
mediamente sui social ogni giorno
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Quanto tempo trascorri mediamente sui social ogni giorno?

Tempo medio (h)
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Dai feed ai motori di ricerca: il nuovo ruolo dei social

| social media non sono piu soltanto piattaforme dedicate alla condivisione di contenuti e
allintrattenimento. Stanno assumendo sempre piu il ruolo di motori di ricerca,
affiancando le piattaforme tradizionali quando gli utenti cercano informazioni, ispirazione,
prodotti, servizi e recensioni.

Vuoi scoprire il report completo?

Per accedere al report completo e scoprire
interessanti insight, contattaci.

Cosa scoprirai nel report?

Dai feed ai motori di ricerca: il nuovo ruolo
dei social

Cosa cercano gli utenti sui social?

La pubblicita sui social: un'esperienza
sempre piu accettata dagli utenti

La pubbilicita sui social orienta gli acquisti

La pubblicita sui social convince soprattutto
| pIu giovani, ma non In tutti | mercati

Quali sono i contenuti pubblicitari piu
interessanti sui social?

Attivita e momenti di utilizzo dei social
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